TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
WORLDCLASS ECUADOR S.A.

CANCELACIONES:
En los casos en que se diera de baja la reservacion por parte del pasajero sin haber iniciado el viaje, estara
sujeto a las penalidades respectivas segun corresponda de la siguiente manera:

PENALIDADES DE ACUERDO A LOS DIAS DE CANCELACION PREVIOS A LA SALIDA DEL VIAJE:

Fecha abono inicial hasta 31 dias USDS100 pax)

De 30 a 21 dias 50 % DE PENALIZACION
De 20 a 10 dias 80 % DE PENALIZACION
De 09 a 01 dias 100% DE PENALIZACION

En caso de que cualquier pasajero tenga inconvenientes personales de indole legal por razones migratorias,
personales y/o de fuerza mayor que impidan su presencia al momento del chequeo con la debida
anticipacién y en consecuencia no sea embarcado en el vuelo, serd considerado como NO SHOW (no
presentado), por lo que se atiene al 100% de penalizacién y no estd sujeto a reembolso alguno a excepcién
del que corresponde por concepto de tasa aeroportuarias; en todo caso, de ser su decisién, podra volver a
viajar pagando la penalidad respectiva.

CANCELACION Y/O REPROGRAMACION DE VUELOS:

En el caso de que factores de tipo operativo y/o climatolédgico impidan la normal operacion del vuelo en la
fecha establecida, se reprogramara nuevamente sin opcién a devolucién de dinero, y las noches adicionales
que se generen estando en destino previo a su regreso, seran asumidas directamente por el pasajero sin ser
esto de responsabilidad alguna por parte de la aerolinea o de la Agencia de viajes.

SOLICITUD DE CANCELACION O CAMBIOS DE FECHA O ITINERARIO: destacamos que usualmente las
compafias aéreas determinan que las tarifas mas econdmicas sean aquellas que no permiten cambios,
cancelaciones ni devoluciones, y aun cuando si lo permitieran, dichos cambios o cancelaciones estan sujetos
a penalidades.

en el caso en que de acuerdo con la reglamentacidn dispuesta por la compafiia aérea la tarifa seleccionada
por usted si permitiera cancelaciones, Worldclass Ecuador S.A. realizard las gestiones de presentacién y
seguimiento de su solicitud de cancelacion frente a la compafiia aérea, y sera ésta quien debera proceder ala
devolucion.

si lo que usted solicita es un cambio de fecha o itinerario y la tarifa del pasaje aéreo adquirido permite
cambios, la compafiia aérea podra establecer una penalidad a abonar y, ademas, al fijar una nueva fecha o
elegir un nuevo itinerario, usted de verd abonar la diferencia de tarifa aplicable al momento del cambio, los
cambios deberan realizarse en las mismas clases emitidas o bien en clases superiores.

aclaramos que no es posible realizar cambios por tarifas mas econdmicas publicadas posteriormente a la
emision del pasaje aéreo adquirido, tanto en el caso de cambios como de cancelaciones, Worldclass Ecuador
S.A podra cobrar un cargo de gestion adicional.



